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Regulamin sklepu
1. Postanowienia ogdlne
a) Sklep internetowy pod nazwg Pasieka Lesna 2 (dalej zwany "Sklepem") jest prowadzony
przez firme dr Mateusz Wedrowski z siedzibg w Watdowie Krélewskim, 86-070, ul. Lesna 2
zarejestrowang w Watdowie Krélewskim, 86-070, ul. Lesna 2 pod numerem NIP 8751456839
oraz REGON 340902104

b) Pasieka Le$na 2 zarejestrowana jest pod nr weterynaryjnym 40335553, na pozycji 258 w
Rejestrze Powiatowego Lekarza Weterynarii w Bydgoszczy

¢) Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Sklepu, zawierania umow sprzedazy
produktow oraz przystugujgce prawa i obowigzki Klientow.

d) Korzystanie z ustug Sklepu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.
2. Zamdbwienia

a) Zaméwienia w Sklepie mogg by¢ sktadane za posrednictwem strony internetowej Sklepu,
zgodnie z dostepnymi kategoriami produktéw i ich cenami.

b) Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego przyjecia,
zawierajgce podsumowanie zamowienia oraz informacje dotyczace ptatno$ci i dostawy.

c) Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia w przypadku braku
dostepnosci produktu lub w innych uzasadnionych przypadkach.

3. Ceny i ptatnoéci

a) Ceny produktéow podane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

b) Sklep akceptuje ptatnosci za zakupy za pomocg przelewdw tradycyjnych oraz systemu
ptatnosci online Przelewy24.



¢) Warunki pfatnosci sg okreslone na stronie internetowej Sklepu oraz w potwierdzeniu
zamowienia.
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6.

Dostawa

Sklep realizuje wysyltki za posrednictwem kuriera InPost oraz do paczkomatow, na
terenie Polski

Zamodwienia sg realizowane zwykle w ciggu 3-5 dni roboczych. Jesli czas ten bedzie
inny zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany w trakcie procesu zamawiania.

Koszty dostawy oraz terminy sg okreslone na stronie internetowej Sklepu.

Klient otrzymuje informacje dotyczgce wysylki oraz numer przesyiki po zrealizowaniu
zamowienia.

Zwroty i reklamacje

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia zgodnie z
obowigzujgcym prawem konsumenta.

Klient ma prawo do zwrotu zakupionych produktéw w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przesyiki, zgodnie z obowigzujgcym prawem konsumenta.

Warunki zwrotu oraz procedura reklamacji sg opisane na stronie internetowej Sklepu.

Reklamacje zgtaszane sg drogg mailowg lub telefoniczng na adresy kontaktowe podane
na stronie internetowej Sklepu.

Sklep doktada wszelkich staran, aby zrealizowa¢ zwroty i reklamacje w sposob szybki i
rzetelny. Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 11 dni roboczych.

Ochrona danych osobowych

a) Sklep dba o ochrone danych osobowych Klientéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

b) Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamowien i obstugi

klienta.

7.

Postanowienia kohcowe



a) Regulamin Sklepu jest dostepny dla wszystkich Klientéw na stronie internetowej Sklepu.

b) Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, o czym poinformuje
Klientéw na stronie internetowej Sklepu.

c) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

d) Wszelkie spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sklepu.

e) Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Data wprowadzenia Regulaminu: 09.04.2024 rok



